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COMPETENTE IN RELATIE CU REZULTATE ALE INVATARII

(Cfct1) Operarea cu concepte fundamentale domeniului psihologiei, in vederea (RAI) identificarii nevoilor, clarificarii
contractului/sarcinilor si stabilirii obiectivelor in cadrul relatiei psiholog-client, sub supervizare (clientii pot fi indivizi,
grupuri sau organizatii, comunitati sau societati, in diverse contexte/situatii)

Cunostinte Studentul/Absolventul:

a) descrie logic si articulat principiile de baza care stau la baza
stiintei psihologiei, In cadrul practicii profesionale curente.

b) identifica pertinent principalele caracteristici asociate sanatatii
mentale si bunastarii psihologice, functionarii si dezvoltarii
normotipice si atipice, precum si conditiile lor prealabile, Tn cadrul
interactiunii cu beneficiarii serviciilor psihologice.

c) explica principalele trasaturi proprii simptomatologiilor

psihopatologice si/sau comportamentului
disfunctional/maladaptativ (incluzénd mediile clinice,
ocupationale, educationale etc) in diagnoza/interventia
psihologica.

d) diferentiazad principalele metodologii utilizate in cercetarea si
practica psihologica;

e) localizeaza adecvat principalele teorii psihologice in paradigmele
dominante ale disciplinei, atunci cand realizeaza o analiza a
literaturii de specialitate.

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) adapteaza terminologia psihologica in comunicarea cu diferite
categoriile socio- profesionale vizate ca si clienti, precum si de tipul de
diagnoza si interventie.

b) Tsi calibreaz& adecvat comportamentul in contactul cu clienti aflati in diferite
stari emotionale .

c) realizeaza demersurile necesare in vederea intervievarii, ascultarii si observarii
clientului in cadrul interactiunii cu acestia.

d) analizeaza critic informatiile din literatura stiintifica, documente medicale /
educationale / organizationale, analiza partilor interesate si alte surse
disponibile, atunci cand furnizeaza servicii psihologice clientilor.

e) negociaza sarcinile/obiectivele si resursele necesare cu clientii si alte persoane
importante Tn cadrul furnizarii serviciilor psihologice, sub supervizare.

Responsabilitate si Studentul/Absolventul:

autonomie a) utilizeaza coerent norme, standarde si metodologii specifice in proiectarea
demersurilor de diagnoza psihologica, sub supervizare.

b) manifesta profesionalism prin formularea pertinenta de fintrebari pentru a
intelege cauzele comportamentului clientului si interpretarea evenimentelor in
care este implicat, atunci cand interactioneaza cu acesta.

c) manifestd deschidere interpersonald prin disponibilitatea de a raspunde
nevoilor si obiectivelor clientului in relatia cu acesta.

d) empatizeaza cu clientul, prin dorinta de a intelege situatia sa si de a impartasi
sentimentele experimentate de acesta in cadrul relatiei psiholog-client.

e) activeaza o deschidere colaborativa in lucrul cu clientii si alte persoane, intr-un
manierd de relationare bazata pe respectul ,celuilalt”.

1



(Cfct2) Proiectarea si realizarea unui demers de cercetare/evaluare/interventie in psihologie, prin (RAI) proiectarea
evaluérilor relevante, interventiilor sau produselor/serviciilor, in functie de nevoile si contextul/situatiile clientilor si
obiectivele convenite, sub supervizare (clientii pot fi indivizi, grupuri sau organizatii, comunitéati sau societéti)

Cunostinte Studentul/Absolventul:
a) explica elementele importante de psihometrie in cadrul procesului de
operationalizare  a conceptelor psihologice.

b) descrie principalele teorii ale comportamentului individual, de echipa sau
organizational, precum si ale schimbarii/modificarii/dezvoltarii, in cadrul
unui demers de cercetare/interventie psihologica.

¢) identifica principalele constructe care sunt masurate (prin metode cantitative
si calitative) sau asupra carora se intervine (ex.: personalitate, ematii, functii
cognitive, actiuni, procese de echipa/organizationale etc.) in cadrul practicii
profesionale.

d) sumarizeaza metodele specifice de evaluare/interventie, procedurile lor si
atributele/calitatile acestora in demersul de diagnoza/interventie psihologica,
sub supervizare.

e) formuleaza cu pertinenta ipoteze stiintifice care sa testeze legatura dintre
conceptele operationalizate in cadrul unui demers de cercetare, sub
supervizare;

f) analizeaza si interpreteaza statistic si psihologic rezultatele cercetarii, prin
aplicarea cunostintelor fundamentale si de specialitate din domeniu, sub
supervizare.

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) elaboreaza designuri de cercetare, interventie si evaluare psihologica care sunt
sustinute robust teoretic si metodologic.

b) analizeaza optiunile disponibile si formularea ipotezelor despre rezultatele
posibile ale alegerilor, precum si criteriile de evaluare pentru testarea acestor
ipoteze in cadrul unei evaluari sau interventii.

c) foloseste metodologii actuale si analize statistice adecvate designului studiului
stabilit, sub supervizare.

d) alege metodele si a strategiile lor de implementare, ludnd in considerare
obiectivele evaluarii/interventiei, starea (mentala) a clientilor, contextul acestora
si diferentele individuale/de grup/organizationale in cadrul unui proces de
interventie psihologica, sub supervizare.

Responsab”itate Si Studentul/Absolventul:

autonomie a) utilizeazd evaludri, interventii si diagnoze psihologice fundamentate
empiric, utilizdnd criterii bazate pe dovezi, In interactiunea cu
beneficiarul serviciilor psihologice, sub supervizare.

b) manifesta bunatate si preocupare pentru ceilalti, tindnd cont de starea
emotionala a clientului in interactiunea psiholog-client.

c) asuma o atitudine responsabild in interactiunea psiholog-client in demersul
de diagnoza/interventie.

d) demonstreaza o0 abordare flexibila in cadrul relatiei cu clientul.

e) activeaza o gandire critica orientatd spre ipoteze, prin dorinta de a
reflecta asupra propriilor actiuni in interactiunea cu beneficiarul
serviciilor psihologice, sub supervizare.




(Cfct3) Evaluarea criticd a situatiilor problematice si a solutiilor posibile in cadrul demersului psihologic, in cadrul
(RAI) implementarii evaludrilor psihologice, interventiilor sau serviciilor/produse psihologice, sub supervizare.

Cunostinte Studentul/Absolventul:

o a) identificd principalele proceduri derivate din metodele specifice de
evaluare/interventie sau servicii pentru clienti.

b) distinge posibilele dificultati si probleme care pot aparea din
metoda/serviciul in sine, specificitatea clientilor etc., si modalitatile de
depasire a acestor dificultati Tn interactiunea cu clientul.

c) identifica principalele erori posibile care pot apare in cadrul implementarii
evaluarilor psihologice, interventiilor sau serviciilor/produselor psihologice.

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) selecteaza cele mai adecvate metode si tehnici de evaluare sau interventie
din domeniul psihologiei in cadrul interactiunilor profesionale cu beneficiarii
serviciilor psihologice, sub supervizare.

b) analizeaza si interpreteaza datele empirice din cadrul unui demers de
cercetare/interventie si de evaluare psihologica, sub supervizare;

c) implementeaza metode specifice de evaluare/interventie in conditii diferite si
cu clienti diferiti cu care interactioneaza, sub supervizare.

d) recunoaste si gestioneazd / acomodeaza efectele secundare

neprevazute/posibile (consecinte, impact) in timpul
evaludrii/interventiei fara a pierde din vedere obiectivul convenit, sub
supervizare.

Responsab”itate s| Studentul/Absolventul:

a) opereaza flexibil cu datele colectate in cadrul demersului psihologic, tinand
cont de obiectivele interventie sau evaluarii, in interactiunea profesionala
cu clientii.

autonomie

b) demonstreazi autocontrol in gestionarea situatiilor problematice
intervenite Tn evaluarea si diagnoza psihologica.

c) manifestd calm, echilibru profesional si capacitate de adaptare in
diferite contexte, inclusiv Tn situatii noi sau stresante, respecta
normele deontologice ale profesiei de psiholog in toate contextele
profesionale.




(Cfct4) Evaluarea psihologica la nivel individual/de grup/comunitar/societal, prin (RAI) evaluarea caracteristicilor
proceselor, rezultatelor, efectelor si impactului evaludrilor psihologice si/sau interventiilor sau serviciilor/ produselor,
sub supervizare.

Cunostinte Studentul/Absolventul:

o a) opereaza cu constructe teoretice, care sunt clar delimitate de cunoasterea
de simt comun, ce sunt valorificate in masuri psihologice cu caracteristici
psihometrice robuste (validitate, fidelitate, sensibilitate, validitate de fatada
s.a.)

b) identificd principalele metode de cercetare cantitativd si calitativa pentru
colectarea, analiza si interpretarea datelor in evaluarea si interventia
psihologica.

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) dezvolta si aplica proceduri de evaluare psihologica si interventie adecvate, sub
supervizare.

b) colecteaza si interpreteaza pertinent datele de evaluare n raport cu criteriile de
calitate, etica si obiectivele evaluarii, tindnd cont de competentele culturale.

c) detecteaza/analizeaza detaliile notabile, realizeaza reflectia critica si adaptarea
evaluarii pentru a asigura calitatea procesului.

Responsab”itate SI Studentul/Absolventul:

a) planifica adecvat resursele in vederea realizarii unui demers validat stiintific
de evaluare psihologica si interventie

b) demonstreaza disponibilitate de a accepta rezultatele evaluarii care nu sunt
asteptate si de a actiona cu integritate in situatiile problematice intervenite in
evaluarea si diagnoza psihologica.

c) se raporteaza empatic la client, prin dorinta de a intelege si Tmpartasi
sentimentele clientilor si ale altora, precum si propriile reactii, reflectand
asupra consecintelor acestora in raport cu evaluarea si interventia aplicata
(posibile biasari subiective), sub supervizare.

d) manifesta flexibilitate prin disponibilitatea de a explora diferite interpretari ale
rezultatelor evaluarii si de a analiza si propriile prejudecati.

e) alege orientarea spre calitate, prin Tmbunatatirea continua a capacitatii de
rezolvare a problemelor cu care se confrunta in sarcinile de evaluare si
interventie psihologice.

autonomie




(CF1) Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice, specifice
domeniului Psihologie, prin (RAI) cunoasterea si operationalizarea principiilor etice in conduita psihologicd, prin
recunoasterea si rezolvarea dilemelor etice si a abaterilor de la standardele profesionale in practica profesionala si
cercetare, folosind o abordare adecvata de luare a deciziilor si management al calitatii, sub supervizare profesionald.

Cunostinte Studentul/Absolventul:
a) explica cele mai importante legi si reglementari asociate cercetarii si
practicii profesionale Tn psihologie

b) demonstreaza intelegerea principiilor deontologice de baza
ale profesiei in furnizarea serviciilor psihologice.
c) recunoaste relevanta si importanta codurilor etice si a

standardelor profesionale ca baza a conduitei, cercetarii si practicii
profesionale.

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) aplica principille si standardele deontologice in procesul de evaluare
psihologica, utilizdnd proceduri si instrumente validate, conform
reglementarilor si ghidurilor stabilite de organismele profesionale
reprezentative ale domeniului.

b) recunoaste si rezolva adecvat dilemele etice si abaterile de la standardele
profesionale in cadrul unui demers de diagnoza/interventie psihologica, sub
supervizare.

c) consulta colegii/supervizorii pentru cautarea altor puncte de vedere relevante
din literatura, atunci cand fundamenteaza practica profesionala.

Responsab”itate Si Studentul/Absolventul:

a) actioneaza responsabil in relatia cu beneficiarul serviciilor psihologice,
conform reperelor etice, deontologice si legale relevante.

b) demonstreaza respect atunci cand interactioneaza cu clientii si altii.

c) Actioneaza cu integritate si onestitate cu beneficiarii serviciilor psihologice.

d) dovedeste reflexivitate, prin disponibilitatea de a reflecta critic, orientat
spre ipoteze, si de a aplica rationamente in procesele de luare a
deciziilor din demersul psihologic.

e) deprinde strategiile de munca riguroasa, eficientd si responsabila, de
punctualitate si raspundere personala fata de rezultat, pe baza principiilor,
normelor si valorilor codului de etica profesionald, pre care le va aplica in
relatia cu beneficiarul serviciilor psihologice.

autonomie




(CF2) Relationarea si comunicarea interpersonald specificd domeniului psihologiei, prin (RAI) stabilirea unei aliante
de lucru, adoptarea perspectivei celorlalfi si recunoasterea experientelor acestora, exprimarea propriilor ganduri,
contributii profesionale si impartasirea de informatii cu clientii, alfi profesionisti, publicul larg, precum si gestionarea
adecvatd a granitelor profesionale si personale, sub supervizare.

Cunostinte Studentul/Absolventul:

o a) distinge principalele teorii si modele de comunicare, necesare in relatia cu
clientul.

b) raporteaza principalele teorii despre relatii sociale/interactiuni, necesare in
interactiunea cu clientul.

c) opereaza pertinent cu limbajul si terminologia specifice domeniului, n
interactiunea cu beneficiarul serviciilor psihologice, astfel incat acesta sa
inteleaga mesajul transmis.

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) exprima o serie de abilitati interpersonale (ex.: fluenta verbala,
expresivitate emotionald/ afectiva, persuasiune, caldurd/ acceptarea celuilalt,
empatie, perspectivare, consistentd comportamentald) in relatia cu clientul.

b) obtine consimtamantul informat in impartasirea informatiilor si contributiilor
profesionale cu clientii si persoane relevante, tindnd cont de statutul/conditia
acestora (ex.: parinti).

c) negociazd adecvat nevoile, obiectivele, procesul si rezultatele
evaluarii/interventiei realizate asupra clientului, sub supervizare.

d) rezolva conflictele cu clientii in cadrul interactiunii cu acestia, sub supervizare.

e) formuleaza si comunicd informatii cu caracter profesional intr-o maniera
adaptata specificului interlocutorului, sub supervizare.

f) prezinta coerent informatiile, folosind un limbaj clar si materiale scrise
adecvate, facand ajustari rezonabile pentru a optimiza intelegerea in fata unei
audiente, sub supervizare.

g) demonstreaza asimilarea tehnicilor de relationare in grup, a capacitatilor
empatice de comunicare interpersonald si de asumare de roluri specifice in
cadrul muncii in echipa.

h) prezinta si clarifica relevanta contributiilor profesionale ale psihologului intr-o
munca derulatd in cadrului unei echipe interdisciplinare, sub supervizare.

Responsab”itate Si Studentul/Absolventul:
autonomie a) SETIiO:rfttLTaza deschidere interpersonala in construirea comunicarii si relatiilor

b) comunica concluzii si recomandari psihologice intr-o maniera clara si etica,
adaptata audientei, fie ca este vorba de profesionisti, clienti sau publicul
larg, sub supervizare.

¢) manifesta onestitate relationald, prin obtinerea consimtamantului informat,
dezvoltarea contractului psihologic, raportarea rezultatelor.

d) exprima o atitudine suportiva, prin furnizarea de feedback relevant, in
comunicarea cu clientul.

e) actioneaza cu respect in relatia cu ceilalti colaboratori cand participa la o
activitate profesionala de echipa.




(CF3) Utilizarea unor metode si tehnici eficiente de invédtare pe tot parcursul vietii (Continuing Professional
Development — CPD), in vederea formarii si dezvoltarii profesionale continue in domeniul Psihologiei, prin (RAI)
dezvoltarea calitdtilor profesionale si mentinerea, imbunatétirea si ldrgirea cunostintelor, expertizei si competentelor
multidimensionale

Cunostinte Studentul/Absolventul:

o a) distinge metode si tehnici eficiente de invatare in cadrul formarii
profesionale continue, parcurgand etapele de supervizare.

b) demonstreaza achizitia celor mai recente cercetari bazate pe dovezi
empirice, care fundamenteaza practica profesionala (transfer de bune
practici), prin demersul de supervizare.

c) distinge cunostinte de tip antreprenorial Tn vederea unei gestionari
adecvate a profesiei de psiholog ca profesie liberala.

d) dezvolta continuu practici colaborative interprofesionale necesare in relatia
cu diverse categorii de clienti.

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) aplica strategiile de Tnvatare eficienta pe tot parcursul biografiei profesionale,
identificand nevoi si arii noi de dezvoltare profesionala,

b) examineaza si analizeaza informatiile dintr-o gama larga de surse si medii,
pentru a le valorifica in demersul psihologic.

c) utilizeaza gandirea criticd in fundamentarea diagnozei/ interventiei
psihologice.

Responsab”itate SI Studentul/Absolventul:

a) integreaza responsabil tehnologia in procesul de invatare si dezvoltare
profesionala;

b) reflecteaza critic asupra progreselor realizate in procesul de invatare.

¢) demonstreaza autocontrol permanent si constient cu privire la motivatiile
pentru invatare, prin raportare la proprile obiective de dezvoltare
profesionala si personala din cadrul formarii profesionale continue.

d) opereaza distinctii intre informatiile validate stiintific si cele furnizate de
catre cunoasterea comuna, in relatiile profesionale dintre psiholog si client.

e) se raporteaza responsabil la planul de dezvoltare al carierei prin centrarea
pe invatarea continud, din surse validate stiintific in contexte profesionale
avizate de foruri specializate.
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(CF4). Formarea unei conduite creative-inovative in domeniul psihologiei ca stiinta, printr-o (RAIl) printr-o practica
psihologica intemeiata pe reflectie critica constanta, sustinutd de dovezi empirice, precum si capacitatea de a utiliza
si desfasura cercetéari creative pentru a ghida practica si a infelege procesele acesteia, sub supervizare

Cunostinte Studentul/Absolventul:

o a) identifica temele cu potential de explorare si cercetare psihologica, intr-
un context individual, de grup, social si cultural dat, sub supervizare.

b) Selecteaza instrumentele adecvate stiintific, necesare unei argumentari
pertinente, atunci cand se raporteaza la un subiect de studiu cu potential
de cunoastere semnificativ.

c) analizeaza critic continuturile unor articole de specialitate, demonstrand
o intelegere aprofundatad a conceptelor si metodologiilor din domeniul
psihologiei, in cadrul unui demers de cercetare psihologica

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) formuleaza intrebari de cunoastere care sunt relationate cu teoriile invatate,
atunci cand articuleaza un design de cercetare, sub supervizare.

b) culege date si gestioneaza eficace baze de date cu variabile psihologice, in
cadrul unui demers de cercetare, sub supervizare.

c) redacteaza un proiect de cercetare psihologica de complexitate redusa si
medie, pe baza principalelor paradigme si teorii psihologice insusite,
incluzénd argumentarea metodelor, tehnicilor, procedeelor si instrumentelor
aplicate, sub supervizare;

Responsab”itate Si Studentul/Absolventul:

a) manifesta o atitudine deschisa, bazata pe curiozitate intelectuala, in
explorarea sistemului psihic uman si a personalitatii.

b) mentine o preocupare vie pentru rigoarea stiintifica in abordarea creativ-
inovativa a problematicii psihologice regasita intr-un demers de cercetare
din domeniu.
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(CF5) Cooperarea eficientd in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfasurarii proiectelor si
programelor din domeniul Psihologiei, prin (RAI) lucrul eficient in echipd si consultarea colegilor/altor profesionisti
din acelasi domeniu sau din alte domenii pentru a oferi servicii sigure si de inaltéd calitate, centrate pe client, sub
supervizare.

Cunostinte Studentul/Absolventul:

o a) demonstreaza ca detine reperele procedurale ale unei comunicari eficiente
in grup,

b) demonstreaza Tinsusirea unor cunostinte relevante din domenii conexe
psihologiei, pentru a le integra in relatia cu beneficiarul serviciilor psihologice.

c) utilizeaza procedeele adecvate care contribuie la cooperarea
interdisciplinara/ multidisciplinara/transdi sciplinara, dinamica grupurilor si
leadership, aplicabile intr-un context de interactiune in grupuri de lucru
interdisciplinare.

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) interactioneaza performant cu alte persoane in cadrul unor echipe centrate
pe realizarea unor sarcini comune;

b) invatd sa interactioneze eficient cu viitorii clienti in activitati de evaluare,
consiliere, orientare vocationala si a carierei, sub supervizare;

c) dezvolta competente digitale necesare relationarii eficiente cu partenerii de
echipa si clientii, sub supervizare.

Responsab”itate $| Studentul/Absolventul:

a) exprima dorinta de a crea un mediu de incredere in raporturile cu
colaboratorii implicati in demersul psihologic.

b) dovedeste disponibilitate de a explora noi experiente, cunostinte, cercetari si
practici utile in demersurile  profesionale colaborative.

c) manifesta spirit de echipa, sinceritate, toleranta, empatie si respect in
interactiunea cu ceilalti parteneri din echipele de lucru si cu supervizorii.
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(CF6) Dezvoltarea unei sensibilitéti privitoare la diferenfele individuale si culturale, prin (RAI) identificarea,
recunoasterea si respectarea diversitétii, a propriilor valori, credinte si experiente si impactul acestora asupra
comportamentului profesional faté de clienti/ comunitate, precum i prin angajarea in actiuni / comunicarea eficientd
cu toate formele de diversitate in rdndul clientilor, colegilor si altor persoane, sub supervizare.

Cunostinte Studentul/Absolventul:

o a) sumarizeaza teoriile despre diversitate/ teoriile interculturale/ despre
adaptare si incluziune in practica profesionala.

b) demonstreaza insusirea unor cunostinte consistente despre
diferentele interindividuale prin operationalizarea teoriilor despre
personalitate, atunci cand se afla in relatie cu beneficiarii serviciilor
psihologice.

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) adopta perspective multiple Tn interpretarea dinamicii de personalitate.

b) identifica diferentele individuale prin aplicarea adecvata a teoriilor despre
personalitate in cadrul practicii profesionale, sub supervizare.

¢c) participa in comunitatea profesionala si in mediul social mai larg in care
face parte la actiuni de advocacy pentru reprezentatii alteritatii/
categoriilor sociale minoritare, sub supervizare.

Responsab”itate Si Studentul/Absolventul:

autonomie a) indica disponibilitatea de a explora experiente, valori si cunostinte noi,
care sunt proprii unor identitati personale si sociale diferite.

b) empatizeaza cu ,celalalt”, prin manifestarea dorintei de a intelege si
impartasi sentimentele proprii si ale altora intr-un demers de cunoastere
psihologica.

c) exprima in practica profesionala curiozitate si respect fata de identitati
sociale/ culturale diferite.

d) demonstreaza proactivitate, prin dorinta de a imbunatati situatia altora si
propria situatie.

10



