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Facultatea de Psihologie

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2026 - 2027

L1 Institg‘gia de invatimant Universitatea ”Tibiscus” din Timisoara
superior

1.2. Facultatea de Psihologie

1.3. Departament Psihologie

1.4. Domeniul de studiu Psihologie

1.5. Ciclul de studii’ Licenta

1.6. Specializarea Psihologie

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Laborgt?r de comunieare Cod | LPS116
(Practica profesionald)
2.2. Titular activitati de curs |-
23. T1tu1§1r activita Asist. Univ. Drd. Hohn Alex-Armand
practice
2.4. An de studiu? 1 [25. Semestrul® 1 |2.6. Tipul de evaluare* C
2.7. Regimul disciplinei’ DO [2.8. Categoria formativi a disciplinei® DC
3. Timpul total estimat
3.1. Extinderea disciplinei in planul de invdtdmant — numar de ore pe saptdmana
3.1.a. 3.1.b. 3.1.c. .
Curs Seminar Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total
2 2
3.2. Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — Total ore din planul de invatamant
3.2.a. 3.2.b. 3.2.c. . 7
Curs Seminar Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total
28 28
Distributia fondului de timp pentru studiu individual® Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 4

! Licentd / Master

2714 pentru licentd, 1-2 pentru master

31-8 pentru licentd, 1-3 pentru master

* Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invitdmént

> Regim disciplind: O=Disciplind obligatorie; A=Disciplind optionald; U=Facultativé

® Categoria formativi: S=Specialitate; F~Fundamentald; C-Complementari; I-Asistatd integral; P=Asistatd partial; N=Neasistatd

8 Liniile de mai jos se referd la studiul individual; totalul se completeazi Ia punctul 3.37.




AT

TIBISCUS  Facultatea de Psihologie MINISTERUL EDUCATIEI $I CERCETARII
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 4
teren
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
Tutoriat’ 4
Examinari'° 2
3.3. Total ore alocate studiului individual'' (NOSIsem ) 22
3.4. Total ore din Planul de invatimant (NOADsem) 28
3.5. Total ore pe semestru'> (NOADsem + NOSIsem ) 50
3.6. Nrore/ECTS 25
3.7. Numar de credite'’ 2

9 Intre 7 si 14 ore
10 fntre 2 si 6 ore
Y Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se refers la studiul individual.
12 Suma (3.5.) dintre numairul de ore de activitate didacticd directd (NOAD) si numdrul de ore de studiu individual (NOSI) trebuie
sd fie egald cu numdrul de credite alocat disciplinei (punctul 3.7)x nr. ore pe credit (3.6.). De asemenea, se recomand4 ca numdrul
orelor de studiu individual sd fie cel putin egal cu cel al orelor de pregdtire universitard formatd din ore didactice
B3 Numdrul de credit se calculeazs dupd formula urmdtoare si se rotunjeste la valori vecine intregi (fie prin micsorare fie prin
majorare
Nr.credite = NOCpSpDxCC + NOApSpDxCA + TOCpSdPxCC + TOApSdPxCAX30 credite

Unde:

- NOCpSpD = Numir ore curs/sdptdméanad/disciplina pentru care se calculeazd creditele

- NOApSpD = Numir ore aplicatii (sem./lab./pro.)/sdptdmand/disciplina pentru care se calculeazi creditele

- TOCpSdP = Numir total ore curs/sdptdmand din plan

- TOApSdP = Numdir total ore aplicatii (sem./lab./pro.)/siptimini din plan

- Cc/Ca = Coeficienti curs/aplicatii calculate conform tabelului

Coeficienti
Curs

Aplicatii (S/L/P)
Licentd

2

1

Master

2,5

1,5

Licentd 1b. strdind
2,5

1,25



4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a - Nu este cazul
fi promovate
anterior
(de curriculum) !4

Competente profesionale: (in concordanta cu grila 1 si 2 RNCIS)

CP4. Evaluarea psihologica a individului, grupului si organizatiei

Competente transversale: (in concordanta cu grila 1 si 2 RNCIS)

4.2. Competente CT1. Exercitarea sarcinilor profesionale conform principiilor
deontologice specifice in exercitarea profesiei.

CT3. Autoevaluarea nevoilor de formare continud in vederea adaptarii
competentelor profesionale la dinamica contextului social.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a -
cursului'®
5.2. De desfasurare a Sala care permite rearanjarea mobilierului (dispunere in cerc, lucru in
activitatilor grupuri mici, jocuri de rol); calculator, videoproiector si sistem audio
practice pentru vizionarea secventelor video; acces la internet; platforma online.
(lab/sem/pr/aplic) '°

6. Rezultate ale invitarii'’

Nr. Repartizare
Crr. Rezultate ale invatarii credite pe
; rezultatele
invatarii
CF2 | Cunostinte Studentul/Absolventul: 1

a) descrie componentele procesului de comunicare
(verbald, paraverbala, nonverbald) si rolul
acestora in relationarea profesionald;

b) explica principiile ascultarii active, ale
comunicarii empatice si asertive si ale feedback-
ului constructiv;

c) identifica principalele blocaje in comunicare si
modalitdtile de gestionare a conflictelor.

Aptitudini Studentul/Absolventul:

a) aplica tehnici de ascultare activa, comunicare
empatica si asertiva in interactiuni simulate, sub
supervizare;

b)ofera si primeste feedback constructiv in cadrul
activitatilor de grup;

¢) analizeaza situatii concrete de comunicare,
identificand indiciile verbale, paraverbale si
nonverbale si propunand alternative de comunicare
eficienta;

d)adapteaza limbajul si strategiile de comunicare in
functie de interlocutor si de context (academic,

1% Se mentioneazi disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

15 Tubla, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-line etc.

16 Tepnics de calcul, pachete software, standuri experimentale, platforme on-Iine etc.

Y7 Rezultatele invdririi se vor mentiona in functie de standardele specifice ale Comisiilor de specialitate ARACIS
(https/www.aracis.ro/ghiduri/)



https://www.aracis.ro/ghiduri/

profesional).

Responsabilitate
si autonomie

Studentul/Absolventul:

a) coopereaza eficient in echipe de lucru, asumandu-
si roluri specifice;

b)manifesta respect, empatie si deschidere fata de
opiniile celorlalti si fata de diferentele individuale
si culturale;

c¢) respecta normele deontologice ale profesiei de
psiholog in comunicarea cu beneficiarii
(confidentialitate, consimtdmant informat, limitele
competentei).

CF3 | Cunostinte

Studentul/Absolventul: 1

a) descrie organizarea studiilor universitare si cadrul
legal si profesional al profesiei de psiholog in
Romania (Legea nr. 213/2004, Colegiul
Psihologilor din Romania, atestare, formare
profesionald continud);

b)identifica principalele baze de date si tipuri de
surse stiintifice din psihologie;

c) explica regulile de citare si redactare academica
conform standardelor APA (editia a 7-a) si
principiile integritatii academice.

Aptitudini

Studentul/Absolventul:
a) cauta, selecteaza si citeste critic surse stiintifice
relevante;
b)redacteaza o lucrare academica, cu citarea corecta a
surselor conform standardelor APA;
c) prezintd in fata grupului, structurat si argumentat, un
continut de specialitate.

Responsabilitate
si autonomie

Studentul/Absolventul:

a) lucreaza independent, cu minima indrumare,
pentru obtinerea informatiilor necesare indeplinirii
unei sarcini;

b) reflecteaza asupra propriilor progrese si nevoi de
formare, in raport cu obiectivele de dezvoltare
personald si profesionala;

c) utilizeaza responsabil si transparent instrumentele
digitale si de inteligentd artificiala in activitatea
academica.

Total credite 2

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

» Dezvoltarea, prin activitati practice si experientiale in grup, a abilitatilor
de comunicare si relationare interpersonald necesare viitorului psiholog,
insotita de familiarizarea studentilor cu cadrul academic (organizarea
studiilor, elaborarea lucrdrilor stiintifice dupd standardele APA,
integritatea academica) si cu cadrul profesional si deontologic al profesiei
de psiholog in Romania.

7.2. Obiectivele specifice

» Formarea si dezvoltarea grupului de lucru; exersarea autocunoasterii si a

intercunoasterii prin comunicare;




» Exersarea ascultarii active, a comunicarii empatice si asertive si a oferirii
si primirii de feedback constructiv;

» Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a conflictelor si de lucru in echipa;
exersarea prezentarii In fata unui grup;

» Cunoasterea organizdrii studiilor universitare si a drepturilor si
obligatiilor studentului;

» Cautarea, selectarea si citirea criticd a surselor stiintifice din psihologie;

» Elaborarea unei lucrari academice si aplicarea corectd a standardelor
APA de citare si redactare;

» Cunoasterea si respectarea principiilor integritatii academice;

» Cunoasterea cadrului legal si deontologic al profesiei de psiholog (Legea
nr. 213/2004, Colegiul Psihologilor din Romania, Codul deontologic).

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
8.2 Metode de Observatii
Seminar/laborator predare
1. Formarea grupului: 2 ore
prezentari, regulile si Exercitii de Tuckman, B. W., (1965), Developmental sequence in small
contractul de grup, . groups

.. cunoastere si de
obiectivele ’ ° Integral

. »Spargere a

laboratorului si hetii”, discutie
modalitatea de & n ,ru ’
evaluare. Etapele Erup:
dezvoltarii unui grup.
2. Primii pasi in viata 2 ore
academica: organizarea | Quiz pe echipe, Codul drepturilor si obligatiilor studentului (UTT);

studiilor, drepturile si

exercitiu de Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor

obligatiile studentului, redactare a unui (UTT)

platforma de e-learning, | e-mail formal, Integral

comunicarea formala cu joc de rol.

cadrele didactice.

3. Autocunoastere si 2 ore

intercunoastere prin Exercitii Turk, C., (2009), Comunicarea eficienta
comunicare (fereastra experientiale, Pag. 242-275

Johari). Comunicarea joc de rol, Collett, P., (2011), Cum putem citi gandurile oamenilor

verbald, paraverbala si
nonverbala.

discutie in grup. din actiunile lor

Pag. 11-31; 178-197

4. Ascultarea activa si Exercitii in 2 ore
empatia: intrebari triade (vorbitor Rosenberg, M. B., (2015), Comunicarea nonviolenta
deschise, parafrazare, — ascultator — Pag. 137-180
reflectare, rezumare; observator), joc
comunicarea empatica. de rol.
5. Feedback-ul si o 2 ore
.. ’ Exercitii . . <
asertivitatea: cum . Goleman, D., (2018), Inteligenta emotionala
ST experientiale, ’ ’
oferim si primim ’ Pag. 197-211




feedback; stiluri de

joc de rol,

Panigoara, 1.-0O., (2006), Comunicarea eficienta

comunicare; discutie in grup. Pag. 51-63
comunicarea

nonviolenta.

6. Conflictul, 2 ore

negocierea si lucrul in
echipa: blocaje in
comunicare, negocierea
de tip castig-castig,
roluri in grup.

Joc de rol,

simulare de

negociere,
sarcini de grup.

Kohlrieser, G., (2007), Solutionarea conflictelor si
cresterea performantei
Capitolele 5-7

7. Vorbitul in public si 2 ore

prezentarea academica: | Prezentari scurte Turk, C., (2009), Comunicarea eficienta
structura unei individuale, Integral

prezentari, suportul feedback din

vizual, sustinerea unui | partea grupului.

referat.

8. Cautarea surselor 2 ore

stiintifice: baze de date,
cuvinte-cheie, tipuri de

Aplicatii
practice de
cautare, lucru in

Albu, M., (1999), Minighid pentru elaborarea lucrarilor
stiintifice 1n psihologie

surse, evaluarea . Integral
S . perechi.
calitdtii unei surse.
9. Citirea unui articol 2 ore
Lucru pe

stiintific: structura
IMRAD; rezumarea si
prezentarea unui articol.

articole, rezumat
scris, prezentare

Albu, M., (1999), Minighid pentru elaborarea lucrarilor
stiintifice 1n psihologie
American Psychological Association, (2020), Publication

1 grup- manual (7th ed.)
10. Standardele APA Prezentare 2 ore
(editia a 7-a) I: citarea interactiva, American Psychological Association, (2020), Publication
in text, parafrazarea si | aplicatii practice manual (7th ed.)

citatul direct, lista

individuale si In

https://apastyle.apa.org/

bibliografica. echipa.
11. Standardele APA 2 ore
(editia a 7-a) 1I: Prezentare American Psychological Association, (2020), Publication
elaborarea unei lucrari interactiva, manual (7th ed.)
academice — structura, | aplicatii practice Integral
pagina de titlu, individuale si in
formatare, stil echipa.
academic.
12. Integritatea 2 ore
academica: plagiatul si . Legea nr. 199/2023 a invatamantului superior

. > ’ Studiu de caz, .
autoplagiatul, citarea e Codul de etica al UTT

N exercitii de
corecta, utilizarea ’
e parafrazare,

responsabild a
. dezbatere.
instrumentelor de
inteligenta artificiald.
13. Profesia de 2 ore
psiholog in Romania: Legea 213/2004
Colegiul Psihologilor Prezentare Integral
din Romania, Legea nr. interactiva, WWW.COpSI.TO

213/2004, atestarea,
specialitatile,
supervizarea, formarea
profesionald continua.

discutie, studiu
de documente.




14. Etica in
comunicarea
profesionala:
confidentialitatea,
consimtdmantul
informat, limitele
competentei, respectul
diversitatii. Indrumare
pentru elaborarea
referatului.

2 ore
Codul deontologic al profesiei de psiholog
Integral
Studiu de caz,
dezbatere,
consultatii pe
referat.

9. Bibliografie

9.1 Referinte bibliografice
recomandate

Albu, M., (1999), Minighid pentru elaborarea lucrarilor stiintifice
in psihologie, Cluj-Napoca, Editura Clusium;

American Psychological Association, (2020), Publication manual
of the American Psychological Association (7th ed.), Washington,
DC, American Psychological Association;

Collett, P., (2011), Cum putem citi gandurile oamenilor din
actiunile lor, Bucuresti, Editura Trei;

Colegiul Psihologilor din Roménia, Codul deontologic al profesiei
de psiholog cu drept de libera practica, https://www.copsi.ro/;

Goleman, D., (2018), Inteligenta emotionald, Bucuresti, Editura
Curtea Veche;

Kohlrieser, G., (2007), Solutionarea conflictelor si cresterea
performantei. Metode bazate pe negocierea de ostatici, lasi,
Editura Polirom,;

Legea nr. 199/2023 a invatdmantului superior, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu
drept de liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Romania, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

Panigoara, 1.-O., (2006), Comunicarea eficienta, lasi, Editura
Polirom;

Rosenberg, M. B., (2015), Comunicarea nonviolenta: Un limbaj al
vietii, Bucuresti, Editura Ponte;

Turk, C., (2009), Comunicarea eficientd, Bucuresti, Editura Trei;

Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara, Codul drepturilor si
obligatiilor studentului; Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor; Codul de etica.

9.2. Referinte bibliografice
suplimentare

Belbin, R. M., (2010), Team roles at work (2nd ed.), Oxford,
Butterworth-Heinemann;

Hughes, M., Terrell, J. B., (2017), Inteligenta emotionald in
actiune, Bucuresti, Editura Curtea Veche;

Keller, F., (2016), Exercitii de comunicare nonviolenta, Bucuresti,
Editura Trei;

Luft, J., (1969), Of human interaction, Palo Alto, CA, National
Press Books;

Tuckman, B. W., (1965), Developmental sequence in small groups,
Psychological Bulletin, 63(6), 384-399;




Weger, H., Castle Bell, G., Minei, E. M., Robinson, M. C., (2014),
The relative effectiveness of active listening in initial interactions,
International Journal of Listening, 28(1), 13-31.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei

cu asteptarile reprezentantilor comunitatii

epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
programului'®

v’ Capacitatea de a comunica eficient, empatic si asertiv, de a lucra in echipa si de a gestiona
conflictele reprezintd o competentd de bazd 1n toate directiile de practica psihologica
recunoscute de Colegiul Psihologilor din Romania.

v' Familiarizarea timpurie cu standardele de redactare stiintifica (APA), cu principiile integritatii
academice si cu cadrul legal si deontologic al profesiei pregéteste studentii pentru cerintele
academice ale programului de studii, inclusiv pentru elaborarea lucrarii de licenta.

v Tematica disciplinei a fost stabilita tinind cont de: documentele ARACIS, tematicile propuse
de alte facultati de profil din tara si strdindtate si de cerintele angajatorilor si asociatiilor
profesionale, cum ar fi Colegiul Psihologilor din Romania.

11. Evaluare

e Utilizarea corectd a
terminologiei de
specialitate;

e Argumentarea cu
exemple concrete din
secventa analizata;

e Propunerea unor
alternative de
comunicare eficienta;

personaje, pe baza conceptelor
studiate. Referatul se
redacteaza conform
standardelor APA (editia a 7-a)
si se preda pana la data
colocviului.

Ti o 11.3 Pondere | Obs.
P 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare . ~ 19
activitate din nota finala
o - -
11.4a -
Curs -
11.4b °- -
Seminar
e Identificarea corecta a
formelor de comunicare
(verbald, paraverbala,
nonverbald) si a o _
indiciilor emotionale; Eviluare flnalﬁ (coIocwu?. -
® Recunoasterea stilurilor ;e jratt—lar;a 'za co:;umf:aru.
de comunicare, a uden u alége untiim 1o
e . secventa din acesta (aprox. 5—
ascultarii active, a . . e e
. . . 10 minute, identificata prin titlu,
o ¢l iaelonel eyl an si interval de timp) si
11.4c a blocajelor 1n L mpyst 100% (minim
: analizeaza comunicarea dintre
Laborator comunicare; 5)

18 Legitura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

19 .. . .. .. . .. .. .
CPE - conditioneazd participarea la examen; nCPE — nu conditioneazd participarea la examen; CEF - conditioneazd evaluarea

finald; N/A — nu se aplicd




e Redactarea conform
standardelor APA
(editia a 7-a);

e Originalitatea lucrarii,
cu respectarea
principiilor integritatii
academice.

11.4d

. o -
Proiect

e Standarde minime pentru nota 5:
o predarea referatului In termen, cu identificarea clara a filmului si a secventei analizate;

o identificarea corectd, in secventa analizatd, a cel putin trei elemente de comunicare

verbala, paraverbald sau nonverbala si a functiei lor;

o utilizarea corectd a terminologiei de bazad (ascultare activd, empatie, feedback,

asertivitate, blocaj in comunicare);

o respectarea elementelor de baza ale stilului APA (citarea in text si lista bibliograficd).

laboratorului;

e Standarde pentru nota 10:
- analiza completd si argumentatd a secventei, cu integrarea conceptelor din temele

- identificarea blocajelor In comunicare si propunerea unor alternative de comunicare
eficientd, adecvate situatiei analizate;

- utilizarea adecvata a terminologiei de specialitate pe tot parcursul lucrarii;

- redactare academica clard, integral conforma standardelor APA (editia a 7-a).

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativd), pentru a
asigura sanse echitabile in pregditirea academica a tuturor studentilor, acordind atentie sporita

nevoilor individuale de invatare.

Data completarii:

Data avizarii in Departament:

15.09.2026

22.09.2026

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semnatura

Titular disciplina

Asist. univ. drd. Hohn Alex-Armand

Responsabil
program de studii

Lect. univ. dr. Voicu Teodor

Director Departament

Conf. univ. dr. Cadariu loana-Eva




