Facultatea de Psihologie MINISTERUL EDUCATIEI $I CERCETARII

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2026 - 2027

1. Date despre program

L1 i?g;?élra de invatamant Universitatea ”Tibiscus” din Timisoara
1.2. Facultatea de Psihologie

1.3. Departament Psihologie

1.4. Domeniul de studiu Psihologie

1.5. Ciclul de studii' Masterat

1.6. Specializarea Psihoterapii si psihologie clinica

2. Date despre disciplina

Tehnici de comunicare si

2.1. Denumirea disciplinei . . <
negociere organizationala

Cod | MPPC124

2.2. Titular activitdti de curs |Prof.univ.dr. Raducan Radu

23. Titular activitati Prof.univ.dr. Raducan Radu

practice
2.4. An de studiu? 2 |25. Semestrul® 1 [2.6. Tipul de evaluare® E
2.7. Regimul disciplinei’ DA [2.8. Categoria formativi a disciplinei® DS

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatimant — numar de ore pe saptdmana

3.1.a. 3.1.b. 3.1.c.

Curs Seminar Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

2 1 3

3.2. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planul de invatdmant

3.2.a. 3.2.b. 3.2.c.

Curs Serminar Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.¢ Alte Total’
28 14 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual® Nr. ore
Studiul dup@ manual, suport de curs, bibliografie si notite 37

Y Licents / Master

214 pentru licentd, 1-2 pentru master

318 pentru licentd, 1-3 pentru master

4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invitdmént

> Regim disciplind: O=Disciplind obligatorie; A=Disciplini optionald; U=Facultativé

6 Categoria formativa: S=Specialitate; F=Fundamentald; C=Complementard; I=Asistatd integral; P=Asistatd partial; N=Neasistatd
7 Este egal cu 14 siptdméni x numérul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.2.a.b.c.)

8 Liniile de mai jos se referd la studiul individual; rotalul se completeazi Ia punctul 3.37.



Facultatea de Psihologie MINISTERUL EDUCATIEI $I CERCETARII

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 13
teren

Pregéatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 19
Tutoriat’ 7
Examinri'’ 2
3.3. Total ore alocate studiului individual'! (NOSIsem ) 83
3.4. Total ore din Planul de invatimant (NOADsem) 42
3.5. Total ore pe semestru'> (NOADsem + NOSIsem ) 125
3.6. Nrore/ECTS 25
3.7. Numir de credite'’ 5

% Intre 7 si 14 ore
10 fntre 2 si 6 ore
Y Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se referd Ia studiul individual,
12 Suma (3.5.) dintre numérul de ore de activitate didactici directd (NOAD) si numdrul de ore de studiu individual (NOSI) trebuie
sd fie egald cu numdrul de credite alocat disciplinei (punctul 3.7)x nr. ore pe credit (3.6.). De asemenea, se recomandd ca numdrul
orelor de studiu individual sd fie cel putin egal cu cel al orelor de pregdtire universitard formatd din ore didactice
13 Numdrul de credit se calculeazd dupd formula urmdtoare si se rotunjeste la valori vecine intregi (fie prin micsorare fie prin
majorare
Nr.credite = NOCpSpDXCC + NOApSpDXxCA + TOCpSdPxCC + TOApSdPxCAX30 credite

Unde:

- NOCpSpD = Numir ore curs/sdptdiméani/disciplina pentru care se calculeazi creditele
- NOApSpD = Numir ore aplicatii (sem./lab./pro.)/sdptdmania/disciplina pentru care se calculeazi creditele
- TOCpSdP = Numir total ore curs/sdptimani din plan
- TOApSdP = Numir total ore aplicatii (sem./lab./pro.)/siptiméni din plan
- Cc/Ca = Coeficienti curs/aplicatii calculate conform tabelului

Coeficienti

Curs

Aplicatii (S/L/P)
Licenta

2

1

Master

2,5

1,5

Licentd Ib. strdind
2,5

1,25



4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a - Nueste cazul
fi promovate
anterior
(de curriculum) '

Competente profesionale: (in concordanta cu grila 1 si 2 RNCIS)

CP5. Proiectarea si realizarea interventiilor psihologice

CP6. Relationarea si comunicarea interpersonald specifica
domeniului psihologiei.

Competente transversale: (in concordanta cu grila 1 si 2 RNCIS)

4.2. Competente CT1. Exercitarea sarcinilor profesionale conform principiilor
deontologice specifice in exercitarea profesiei.

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa
multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice.

CT3. Autoevaluarea nevoilor de formare continud in vederea
adaptarii competentelor profesionale la dinamica contextului
social.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfisurare a Calculator, platforma online, proiector / tabla inteligentd, acces la
cursuluil® internet, materiale didactice de specialitate
5.2. De desfasurare a Calculator, platforma online, proiector / tabla inteligentd, acces la
activitatilor internet, materiale didactice de specialitate
practice
(lab/sem/pr/aplic) '¢

6. Rezultate ale invitarii'’

Nr. Repartizare
Ctr Rezultate ale invatarii credite pe
’ rezultatele
invatarii
Cfct4 | Cunostinte Studentul/Absolventul: 1

a) are capacitatea de a analiza dovezile clinice cu
care se prezinta clientul si de a stabili obiectivele
interventiei psihologice si psihoterapeutice

b) are cunostintele necesare pentru a realiza o
evaluare de psihologie clinica.

c) este capabil de a stabili strategiile de interventie
personalizate  si  adecvate unui  proces
psihoterapeutic

d) are cunostintele necesare pentru realizarea unei
diagnoze organizationale

e) are capacitatea de a utiliza abilitatile
argumentative in lucrul cu clientul in sedinta de
consiliere/psihoterapie

Aptitudini Studentul/Absolventul:

14 Se mentioneazd disciplinele obligatoriu a i promovate anterior sau echivalente

L1 abld, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-Iine etc.

8 Tehnicd de calcul, pachete software, standuri experimentale, platforme on-line etc.

Y Rezultatele invitirii se vor mentiona in functie de standardele specifice ale Comisiilor de specialitate ARACIS
(https./www.aracis.ro/ghiduri/)




a)va avea abilitatea de a pune intrebarile corecte,
necesare identificarii problemelor psihologice.

b)va avea abilitatea de a functiona In cadrul unei
organizatii folosind in mod corect cunostintele
dobandite in cursul studiilor.

c)va avea abilitatea de a explica Tn mod constructiv
clientilor pasii necesari n procesul terapeutic.

d)are abilitatea de a prezenta in cadrul conferintelor de
specialitate diseminarea activitatii sub forma
articolelor sau studiilor in psihologie clinica si
psihoterapie

Responsabilitate
si autonomie

Studentul/Absolventul:

a) este capabil sa furnizeze In mod responsabil si
autonom servicii de specialitate

b) interactioneaza cu responsabilitate si autonomie,
respectand normele de deontologie profesionala in
colectivele profesionale, fiind preocupat de
dezvoltarea personald si profesionald continud

c) abordeazd cu eticd, responsabilitate  si
confidentialitate clientul, utilizarea testelor
psihologice, diagnosticul si interventiile clientului

d) abordeaza cu etica, responsabilitate respectarea
normelor 1n echipele interdisciplinare

e) trateaza cu discretie, confidentialitate toate
informatiile obtinute in relatia cu pacientul.

CF1

Cunostinte

Studentul/Absolventul:

a) explica cele mai importante legi si reglementari
asociate cercetarii si practicii profesionale in
psihologie

b)demonstreaza intelegerea principiilor deontologice
de baza ale profesiei in furnizarea serviciilor
psihologice.

c) Recunoaste relevanta si importanta codurilor etice
si a standardelor profesionale ca baza a conduitei,
cercetarii si practicii profesionale.

Aptitudini

Studentul/Absolventul:

a) aplica principiile si standardele deontologice in
procesul de evaluare psihologica, utilizand proceduri
si instrumente validate, conform reglementarilor si
ghidurilor stabilite de organismele profesionale
reprezentative ale domeniului.

b) recunoaste si rezolva adecvat dilemele etice si
abaterile de la standardele profesionale in cadrul unui
demers de diagnoza/interventie psihologica, sub
supervizare.

c¢) consulta colegii/supervizorii pentru cautarea altor
puncte de vedere relevante din literatura, atunci cand
fundamenteaza practica profesionala.

Responsabilitate
si autonomie

Studentul/Absolventul:

a) actioneaza responsabil in relatia cu beneficiarul
serviciilor psihologice, conform reperelor etice,
deontologice si legale relevante.

b) demonstreaza respect atunci cand interactioneaza




cu clientii si altii.

c) actioneaza cu integritate si onestitate cu
beneficiarii serviciilor psihologice.

d) dovedeste reflexivitate, prin disponibilitatea de a
reflecta critic, orientat spre ipoteze, si de a aplica
rationamente 1n procesele de luare a deciziilor din
demersul psihologic.

e) deprinde strategiile de munca riguroasa, eficienta
si responsabild, de punctualitate si rdspundere
personala fatd de rezultat, pe baza principiilor,
normelor si valorilor codului de etica profesionala,
pre care le va aplica 1n relatia cu beneficiarul
serviciilor psihologice.

CF4 | Cunostinte

Studentul/Absolventul:

a) identifica temele cu potential de explorare si
cercetare psihologica, intr-un context individual,
de grup, social si cultural dat, sub supervizare.

b) selecteaza instrumentele adecvate stiintific,
necesare unei argumentari pertinente, atunci cand
se raporteaza la un subiect de studiu cu potential de
cunoastere semnificativ.

c) analizeaza critic continuturile unor articole de
specialitate, demonstrand o intelegere aprofundata
a conceptelor si metodologiilor din domeniul
psihologiei, in cadrul unui demers de cercetare
psihologica

Aptitudini

Studentul/Absolventul:

a) formuleaza Intrebari de cunoastere care sunt
relationate cu teoriile invatate, atunci cand
articuleaza un design de cercetare, sub supervizare.

b) culege date si gestioneaza eficace baze de date cu
variabile psihologice, in cadrul unui demers de
cercetare, sub supervizare.

c¢) redacteaza un proiect de cercetare psihologica de
complexitate redusd si medie, pe baza principalelor
paradigme si teorii psihologice insusite, incluzand
argumentarea metodelor, tehnicilor, procedeelor si
instrumentelor aplicate, sub supervizare;

Responsabilitate
si autonomie

Studentul/Absolventul:

a) manifesta o atitudine deschisa, bazata pe
curiozitate intelectuald, in explorarea sistemului
psihic uman si a personalitatii.

b) mentine o preocupare vie pentru rigoarea stiintifica
in abordarea creativ-inovativa a problematicii
psihologice regasita Intr-un demers de cercetare
din domeniu.

Total credite

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

» Relationarea si comunicarea interpersonala

interpersonale, tehnici de comunicare si negociere

specifica domeniului
psihologie, dezvoltare de competente personale si

competente




7.2. Obiectivele specifice

» Constientizarea nevoii de formare continua; utilizarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invétare pentru dezvoltarea personald si

profesionala;

» Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor adecvate;

» [Executarea responsabila a sarcinilor profesionale, in conditii de
autonomie restransa si asistentd calificata;

» Familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si
distribuirea de sarcini pentru nivelurile subordonate.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii

1.Comunicarea umana Prelegere Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in
participativa organizatii — pag. 3 — 33, 2 ore
Exemplificare

2.Variabilele strategice Prelegere Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

ale actului de participativa organizatii — pag. 35 - 42, 2 ore

comunicare Exemplificare

3.Negocierea, cadrul Prelegere Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

negocierii si specificul participativa organizatii — pag. 42 - 70, 2 ore

comunicarii Exemplificare

4.Stiluri de negociere Prelegere Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in
participativa organizatii — pag. 70 - 81, 2 ore
Exemplificare

5.Strategii, tactici si Prelegere Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

tehnici de negociere participativa organizatii — pag. 81 - 90, 2 ore
Exemplificare

6.Personalitatile Prelegere Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si participativa organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificare

organizational —

anxiosii

7.Personalitatile Prelegere Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si participativa organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificare

organizational -

paranoicii

8.Personalitatile Prelegere Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si participativa organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificare

organizational -

osbesivii

9.Personalitatile Prelegere Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si participativa organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificare

organizational -

narcisicii

10.Personalitatile Prelegere Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si participativa organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificare

organizational -

depresivii




11.Personalitatile Prelegere Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si participativa organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificare

organizational —

dependentii

12.Personalitatile Prelegere Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si participativa organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificare

organizational -

histrionicii

13.Personalitatile Prelegere Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si participativa organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificare

organizational — pasiv -

agresivii

14.Personalitatile Prelegere Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si participativa organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificare

organizational -

schizoizii

8.2. Metode de Observatii

Seminar/laborator predare

I.Comunicarea umand | Prelegere, Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in
Conversatie, organizatii — pag. 3 — 33, 2 ore
Exemplificari

2.Variabilele strategice | Prelegere, Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

ale actului de Conversatie, organizatii — pag. 35 - 42, 2 ore

comunicare Exemplificari

3.Negocierea, cadrul Prelegere, Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

negocierii si specificul | Conversatie, organizatii — pag. 42 - 70, 2 ore

comunicarii Exemplificari

4.Stiluri de negociere Prelegere, Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in
Conversatie, organizatii — pag. 70 - 81, 2 ore
Exemplificari

5.Strategii, tactici si Prelegere, Réaducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

tehnici de negociere Conversatie, organizatii — pag. 81 - 90, 2 ore
Exemplificari

6.Personalitatile Prelegere, Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si | Conversatie, organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificari

organizational —

anxiosii

7.Personalitatile Prelegere, Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si | Conversatie, organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificari

organizational -

paranoicii

8.Personalitatile Prelegere, Réaducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in

dificile: comunicare si | Conversatie, organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore

comportament Exemplificari

organizational -

osbesivii




9.Personalitatile Prelegere, Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in
dificile: comunicare si | Conversatie, organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore
comportament Exemplificari

organizational -

narcisicii

10.Personalitatile Prelegere, Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in
dificile: comunicare si | Conversatie, organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore
comportament Exemplificari

organizational -

depresivii

11.Personalitatile Prelegere, Rédducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in
dificile: comunicare si | Conversatie, organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore
comportament Exemplificari

organizational —

dependentii

12.Personalitatile Prelegere, Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in
dificile: comunicare si | Conversatie, organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore
comportament Exemplificari

organizational -

histrionicii

13.Personalitatile Prelegere, Réaducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in
dificile: comunicare si | Conversatie, organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore
comportament Exemplificari

organizational — pasiv -

agresivii

14.Personalitatile Prelegere, Réducan R, — Tehnici de comunicare si negociere in
dificile: comunicare si | Conversatie, organizatii — pag. 161 - 172, 2 ore
comportament Exemplificari

organizational -

schizoizii
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suplimentare
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10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
programului'®

v' Tematica disciplinei a fost stabilitd tinind cont de: documentele ARACIS, tematicile propuse
de alte facultati de profil din tara si strdinatate si de cerintele marilor angajatori si asociatiilor
profesionale, cum ar fi Colegiul Psihologilor din Romania.

v Continutul disciplinei corespunde curriculei din alte centre universitare, din tard sau Uniunea
Europeana.

v Continuturile practice (lucrari de laborator) corespund cerintelor de pe piata locala a muncii.

11. Evaluare

Ti o 11.3 Pondere | Obs.
P 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare . g 19
activitate din nota finala
e Cunostinte teoretice | Teste pe parcurs?’: o
insusite (cantitatea, °
corectitudinea, Teme de casa: %
acuratetea) Alte activititi?': %
11.4a L o ..
Curs Evaluare finala: 70% (minim 5)
Examen scris, ¢
ra > ou 70%
subiecte care vor .
. N (min. 5)
acoperi toata
materia predata
e Cunostinte practice | Evaluare finald: Raport de 30% (minim 5)
11.4b insusite (cantitatea, | prezentare a unei aplicatii
Seminar corectitudinea, practice privind o metoda de

acuratetea) evaluare psihologica.
¢ Standarde minime pentru nota 5:
o cunostinte minime ale domeniului studiat:
o sa cunoascd principalele categorii si tipuri de comunicare;
o sa cunoascd principalele tehnici de comunicare si negociere;
o obtinerea punctajului minim la activititi de seminar si a punctajului minim la testul scris
(nota 5).

18 Legatura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

19 CPE - conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen; CEF - conditioneazi evaluarea
finald; N/A — nu se aplicd

20 Se va preciza numdrul de teste si saptaménile in care vor fi sustinute.

21 Cercuri stiintifice, concursuri profesionale etc.



o Standarde pentru nota 10:
- implicare si participare activa la activitatile de curs si seminar;
- cunostinte temeinice si capacitate de negociere si comunicare institutionald;
- utilizarea adecvatd a terminologiei specifice pe parcursul analizei situatiilor
concrete:
o sa cunoasca tipurile de conflicte si modalitétile de prevenire a acestora;
o sa cunoascd notiunile de mediere a conflictelor si abordari diferite functie de
conflicte si persoanele implicate;
o sa cunoascd in ce constd adaptarea la stilul de comunicare si/sau negociere al
interlocuitorului;
o sa defineasca conceptual ascultarea activa si sd o0 demonstreze practic.

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativa), pentru a
asigura sanse echitabile in pregdtirea academica a tuturor studentilor, acordind atentie sporiti
nevoilor individuale de invatare.

Data completdrii: 15.09.2026
Data avizarii in Departament: 22.09.2026
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular disciplina Prof.univ. dr. Rdducan Radu
Responsabil

. Prof.univ.dr.habil. Delcea Cristian
program de studii

Director Departament Conf. univ. dr. Cadariu loana-Eva




